CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE BOMBEIROS DO MEDIO TIETE
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de site institucional e e-mail com painel
administrativo e suporte durante a vigéncia contratual.

1.1. Classificagdao do objeto

A luz das defini¢des contidas nos incisos do artigo 62 da Lei 14.133/2021, o objeto em
guestdo se classifica como um servico comum de prestagao continuada, n3o se
configurando, portanto, como um bem de luxo conforme disposto no artigo 20 da
mesma lei.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A equipe administrativa do consorcio, visando o fornecimento de licengas de uso de
ferramentas essenciais que possibilitem a publicacdo de atos e informativos oficiais
desta entidade, procurando atender as melhores praticas em prol dos cidadaos. Justifica
esse processo de contratacao, embasada principalmente no interesse em se alinhar as
conformidades exigidas pelas leis municipais, estaduais e federais. E para garantir a
adequada execucdo dessas medidas, é imprescindivel contratar uma empresa
especializada no fornecimento do objeto, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
O objetivo é criar, desenvolver e manter um portal oficial moderno, e acessivel, tendo
em vista que o consércio ndo dispde de profissionais qualificados nas vertentes
necessarias para essa finalidade.

E fundamental, garantir que pessoas com diferentes habilidades e necessidades possam
acessar e interagir com o site. Isso é especialmente importante para uma instituicdo
publica, que deve garantir a igualdade de acesso aos seus servigos e informacgdes para
todos os cidaddos.

Com o aumento do uso de dispositivos moéveis para acessar a internet, é essencial que
o site oficial desta entidade seja responsivo e se adapte a diferentes tamanhos de tela.
Isso garante uma experiéncia intuitiva e de qualidade para os usuarios,
independentemente do dispositivo que serd utilizado, e ainda, sem a necessidade de
instalagao de aplicativos.

Com o objetivo de adequacdo as disposi¢coes legais: Lei N2 13.460/2017 (Lei de Defesa
do Usuario do Servigo Publico), Lei N2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo Publica),
Lei N2 13.709/2018

(Lei Geral de Protecdo aos Dados), Lei N2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e regulamentacdes relacionadas a web, especialmente no que diz respeito
a privacidade e seguranca dos dados dos usuarios. Desenvolver um novo site com os
padrdes atuais de desenvolvimento web garante que o portal oficial do consércio esteja
em conformidade com as ultimas regulamentacdes e evite penalidades legais.
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3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

A CONTRATADA devera prestar os seguintes servicos:

Descrigao Basica do Servigco Und. Qtd.

g

1 | Disponibilizagdo e configuragao de servidor Serv. Mensal | 12 meses

2 | Reformulagado e disponibilizagdo de site Serv. Mensal | 12 meses

3 | Disponibilizacdo de painel administrativo do site Serv. Mensal | 12 meses
Elab a izaca i

4 a.\.oraj;ao e .reallzaga.o. de .treman.nentos Para | ¢ Mensal | 12 meses
utilizagdao do painel administrativo do site

5 Servico de migracao de dados ja existentes do site serv. Unico 1 vez
atual
Administracdo e gestdao dos dominios e subdominios

6 . g' 1 & ~ . Serv. Mensal | 12 meses
para disponibilizacdo do site

7 | Realizacdo de backups Serv. Mensal | 12 meses
Disponibilizagdo e gerenciamento de servigo de e-

8 | mails com mesmo dominio utilizado para o site, com | Serv. Mensal | 12 meses
painel de gestao

. Disponibilizagdo e configurag¢do de servidor

e A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de hospedagem em servidor préprio
ou subcontratado, no qual serd alocado o site institucional contratado;

e O servidor devera estar hospedado em datacenters, preferencialmente localizados
no Brasil, visando melhor desempenho e maior conformidade com a legislacdo
vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Em casos de hospedagem em paises estrangeiros deverd ser observado o
cumprimento adequado ao descrito na LGPD, conforme descrito no Art. 33, inciso |;

e O ambiente de hospedagem deverda oferecer trafego mensal ilimitado, sem
imposicao de restricdes de largura de banda ou penalidades por volume de acesso;

e Deverd contar com mecanismos de protecao contra ataques DDoS, bem como com
solucdes de antivirus e antimalware ativas, de forma a garantir a integridade,
disponibilidade e seguranca do ambiente;

e A CONTRATADA devera ser responsavel pela configuracdo integral do ambiente de
hospedagem, assegurando sua perfeita disponibilidade, desempenho e seguranca;

e A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar o certificado SSL em todo o site
institucional, incluindo seu painel administrativo, garantindo a navegacao segura por
meio do protocolo HTTPS.
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. Reformulagao e disponibilizagao de site

A CONTRATADA deverd ser responsavel pela reformulacdo, manutencdo e
atualizacdo continua do site institucional, garantindo usabilidade, navegabilidade e
conformidade com os padrdes técnicos e legais aplicaveis;

A solucdo devera possuir painel administrativo intuitivo, com acesso restrito e
seguro, permitindo a criacdo, edicdo e exclusdo de paginas, menus, arquivos e
noticias;

O layout devera ser personalizavel, permitindo a utilizacdo da identidade visual da
CONTRATANTE, devera ser responsivo (adaptado a dispositivos mdveis) e compativel
com os principais navegadores do mercado;

O site deverd ser desenvolvido com base nos principios de acessibilidade digital,
respeitando as diretrizes do modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico) e/ou WCAG 2.1 e/ou Lei 13.146/2015, garantindo a navegacdo com
acessibilidade em todas as areas, do site por pessoas com deficiéncia;

O site deverd disponibilizar mecanismo de pesquisa para localizacdo de conteldo
dentro do préprio site;

Devera disponibilizar o download de dados e informagdes em formatos abertos e ndo
proprietarios de relatérios;

Deverd possuir ou permitir a adicdo de pagina dedicada a resposta de perguntas
frequentes realizadas pela populagdo;

Todos os demais softwares necessdrios para disponibilizacdao do site, como servidores
proxy, FTP, gerenciadores de bancos de dados, antivirus, firewall, entre outros, sdo
de responsabilidade da CONTRATADA;

Em caso de alteracdo na lei vigente, a CONTRATADA deverd se dispor a realizar
gualquer alteracdo no site, seja para inclusdo ou remocgao de recursos necessarios a
fim de atender as necessidades da administracdo publica;

. Disponibilizagao de painel administrativo do site

A CONTRATADA deverd disponibilizar um painel administrativo (ou ferramenta
equivalente), que serd utilizado pela equipe administrativa do consdrcio para a
gestdo de conteudo do site, permitindo sua adicao, alteracdo e exclusdo;

O painel disponibilizado devera possuir acesso via navegador, sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos adicionais para a sua utilizacdo;
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e Possuir mdédulo de dashboard ou semelhante, destinado a verificagdo de:

» Estatisticas do site: Como numeros de visitantes, tipos de dispositivo no qual o
site foi aberto, navegadores mais utilizados, etc.;

» Atualizacbes recentes do painel de gestdo: Apresentando as novas
funcionalidades disponiveis e corre¢des recentes de bugs;

» Informagoes para contato e suporte: Dados da CONTRATADA para permitir o
suporte remoto durante a utilizacao da plataforma.

e Possuir médulo para gerenciamento de usudrios, permitindo o cadastro, alteragdo e
exclusdo de usuarios e a definicdo de permissGes de acesso a cada um, definindo o
grau de acesso de acordo com papéis especificos na gestao do site;

e Possuir sistema de configuracbes, permitindo a edicdo do layout do site
(disponibilizacdo visual), sendo possivel a escolha do tipo de layout padronizado, com
a possibilidade de alteracdo da ordem dos blocos/componentes, selecdo dos
modelos de banner, sele¢do de logos, localizacdo da barra de acessibilidade, tamanho
de fonte e cores utilizadas;

e Possuir médulo para a criagdo de album de fotos, para o gerenciamento de albuns de
eventos, com descricées, permissdes e inclusdo de imagens;

e Possuir modulo para a gestdo de alertas, com a criacdo e exibicdo de alertas com
textos, midias e links para a populac¢do, que serao exibidos imediatamente ao acessar
a pagina inicial do site ou pdginas pré-definidas;

e Possuir médulo para a publicacdo de atas de abertura de licitagcdes, atas de registro
de precos e audiéncias publicas online;

e Possuir modulo para o gerenciamento de banners disponibilizados no site,
permitindo a inclusdo e ordenacdo de acordo com a necessidade;

e Possuir médulo de gerenciamento da carta de servico, onde poderao ser informados
os servicos publicos disponiveis, conforme a Lei 13.460/2017;

e Possuir médulo para o registro de comissdes e conselhos, permitindo o cadastro de
noticias, documentos, dlbuns de fotos, as atribuicGes e os membros da comissdo e/ou
conselho;

e Possuir médulo para a realizagdo de configuracBes internas do painel e/ou site,
permitindo o ajuste de parametros por parte dos administradores;

e Possuir modulo para adicdo e gerenciamento de documentos referentes a contas
publicas, como balancetes, repasses, relatdrios, e outras prestacdes de contas;

e Possuir médulo de controle de nimero de documentos, permitindo a definicdo de
numeracdes e tipos de documentos emitidos;

e Possuir médulo para gerenciamento de departamentos e setores, permitindo a
inclusdao de unidades da administracdo publica, com seus dados institucionais e dos
respectivos responsaveis;
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Possuir mdédulo para o registro de eventos, com agenda oficial, permitindo a
personalizacdo com cores, datas, hordrios e descricdo dos eventos a serem
realizados;

Possuir modulo para o registro de glossario de termos técnicos e administrativos
utilizados pelo governo;

Possuir médulo de Legislacdo, que devera permitir o cadastro e gerenciamento de
diferentes tipos de legislacdo, tais como Leis Ordindrias, Portarias, Leis
Complementares, Lei Organica do Consdrcio, Estatuto, Decretos Municipais,
Constituicdo Federal, Constituicao Estadual, entre outras categorias

Possuir mddulo voltado para o setor de licitacbes, permitindo a divulgacdo de
licitacOes, categorias, documentos e participantes;

O painel deve registrar um log de todas as atividades dos usudrios no sistema,
permitindo auditorias em caso de necessidade;

Possuir modulo para o gerenciamento de menus e paginas, permitindo sua alteracao,
inclusdo e remocdo conforme necessidades do Consércio e das legislacdes vigentes;

Possuir médulo para o gerenciamento de noticias que ficardo visiveis no site,
devendo apresentar a possibilidade de organizacdo por categorias, com a inclusdo de
datas, textos, imagens, links e capas para visualizac¢ao inicial;

Possuir médulo especifico para o registro de perguntas frequentes dos cidaddos e
suas respostas;

Possuir médulo para a vinculagao de videos e transmissdes ao vivo do YouTube;

Possuir médulo para o registro eletrénico de cotagGes e propostas com selecao
automatizada;

Possuir recurso de download de dados publicos em JSON/XML por categoria;

O acesso ao painel deverad ser realizado mediante autenticacao por usudrio e senha,
sendo exigido que a solu¢do permita a criagdo de, no minimo, 10 (dez) usudrios
distintos;

O painel administrativo disponibilizado deverd ser intuitivo e simplificado, ndo
exigindo conhecimento de linguagens de programacao para manuseio de bancos de
dados, desenvolvimentos de softwares ou mesmo conhecimento aprofundado do
funcionamento de dominios, protocolos ou demais componentes de rede de dados;

A CONTRATADA se compromete a realizar quaisquer alteracdes necessarias a fim de
se adequar a legislacdo vigente e as suas alteracdes;

A CONTRATADA se compromete a cumprir o conteudo integral da Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD) em todo o site, painel administrativo e também com os
demais dados tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.



CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE BOMBEIROS DO MEDIO TIETE

ESTADO DE SAO PAULO

4. Elaboragao e realizacao de treinamentos para utilizagdao do painel administrativo do

site

e A CONTRATADA devera criar manuais/tutoriais de utilizagdo da plataforma por meio
de videos ou PDF’s, sendo seu acesso disponibilizado por meio de link de suporte
dentro da prdpria plataforma;

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos de forma presencial ou remota,
para a equipe da CONTRATANTE que ficardo responsaveis pela utilizacdo da
plataforma;

A CONTRATADA devera disponibilizar uma carga hordria minima de 24 (vinte e
quatro) horas para treinamento dos médulos disponibilizados, sendo esta carga
horaria distribuida conforme cronograma a ser definido junto 3 CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos para novos usuarios, cadastrados
apos a implantacdo inicial do sistema, caso necessario;

Os treinamentos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
uteis, através do e-mail gabinete@jumirim.sp.gov.br, sendo realizados em horario
de expediente da CONTRATADA, de segunda a sexta, salvo feriados, e das 8h as 12h
edas13has 17h;

5. Servico de migracgdo de dados ja existentes no site atual

e A CONTRATADA deverd realizar a migragao integral dos dados ja existentes no site,
incluindo a recriacdo e adequagdo de menus, paginas, banners, alertas e demais
conteudos ao novo layout, garantindo a preservacdo de todas as informacoes;

Caso seja necessaria a realocacdo de conteudo para outra segdo interna do site, a
CONTRATADA deverd comunicar previamente a CONTRATANTE, solicitando
aprovacao antes da homologacdo da alteracdo;

A CONTRATADA deverd realizar ajustes e alteragdes no site entregue, com o objetivo
de manter a apresentacao das informacgdes atualizada, coerente e em conformidade
com a legislagdo vigente.

. Administracdo e gestao dos dominios e subdominios

A CONTRATADA ficard responsavel pela gestdo do dominio principal da
CONTRATANTE, utilizado para o site institucional, e também por seus subdominios;

A CONTRATADA devera realizar a criacdo de novos subdominios mediante solicitacdo
da CONTRATANTE, realizando o auxilio em todas as configura¢cdes de DNS quando
necessario.
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7. Realizagao de backups

e A CONTRATADA devera realizar backup didrio de toda a estrutura utilizada para
disponibilizagdao dos servigos contratados, mantendo disponivel, no minimo, os dados
dos ultimos 30 (trinta) dias corridos para restauracao;

e Em caso de falhas ou invasdes, a CONTRATADA deverd restaurar o backup mais
recente disponivel em prazo maximo de 5 (cinco) horas;

e (Caso seja necessdria a prorrogacao do prazo estipulado para recuperacao dos
backups por causas externas ao controle da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
ser informada, a fim de ser estabelecido um novo prazo para recuperacdo dos dados
e disponibilizagdo do site.

8. Disponibilizagdo e gerenciamento de servio de e-mails com mesmo dominio

utilizado para o site, com painel de gestao

o A CONTRATADA devera disponibilizar servidor de e-mail com, no minimo, 5 (cinco)
contas com capacidade de 50GB de armazenamento total;

e O servico de e-mails deve ser compativel com IMAP, POP e acesso via navegador;

e O tamanho e a quantidade das contas de e-mails deverdo ser escalados conforme as
demandas do Consoércio podendo chegar até 5 (cinco) contas e/ou 50GB de
armazenamento total;

e O servico de e-mails deve apresentar antivirus e antispam, com controle de acesso
por IP e hordrio;

e A CONTRATADA deverd disponibilizar painel de gestdo administrativa dos e-mails,
permitindo a criacdo de novos e-mails, gestdo dos e-mails existentes e verificacdo de
registros;

e O servidor de e-mail devera ser alocado em nuvem, em um datacenter localizado no
Brasil, ter nivel de redundancia minimo Tier lll, garantindo conformidade com a
legislacdao nacional e proporcionando maior seguranca e disponibilidade dos servigos;

e A CONTRATADA deverd apresentar o provedor e data center utilizado, bem como
suas certificacdes e nivel de redundancia do datacenter onde os e-mails ficardo
armazenados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Subcontratacao

A subcontratacdo integral do objeto é expressamente proibida. Contudo, permite-se a
subcontratacdo parcial de eventuais servicos acessérios que nao representem a parcela
principal do objeto, como a contratacdo de servidores para hospedagem e softwares
necessarios para sua implementacao, desde que previamente autorizado pelo gestor do
contrato, devendo a subcontratada:
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e Ter as qualificacOes técnicas adequadas para a realizacdo dos servigos acessorios, de
acordo com os requisitos legais eventualmente aplicaveis;

e Atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

A subcontratacdo ndo gera relacdo da CONTRATANTE com as empresas subcontratadas,
sendo plena a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento de todas as
obrigacOes, principais e acessoérias, decorrentes da contratacdo, nos termos dos artigos
121 e 122 da Lei n2 14.133/2021.

4.2. Garantia Contratual:
N3o serd exigida garantia contratual
5. PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

6. MODO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos contratados serdo prestados conforme as condi¢Bes de execugao descritas
neste Termo de Referéncia.

6.1. Prazo para Prestacao de Servicos

A CONTRATADA devera realizar a migracao de todos os dados do site institucional atual,
conforme descrito no item 5 (cinco) deste Termo de Referéncia, sendo o prazo maximo
de 15 (quinze) dias para sua finalizacdao, sendo contados a partir do envio da nota de
empenho.

Caso seja necessaria a prorrogacao do prazo para migracao a CONTRATADA devera
solicitar antes do final do prazo a CONTRATANTE e apresentar suas motivacdes,
podendo ser aprovado ou nao.

6.2. Suporte Técnico

A CONTRATADA devera ofertar, durante toda a vigéncia do contrato, suporte técnico
especializado, sendo este com as finalidades de:

e Auxiliar na utilizacdo da Plataforma Administrativa por parte de toda a equipe da
CONTRATANTE, mesmo os que iniciaram sua atividade apds a implementacgao inicial
e realizacdo dos treinamentos;

e Realizar a correcao de problemas de desempenho, layout, organizacdo, acesso,
disponibilizacdo ou qualquer outro problema envolvendo os servidores proprios e
subcontratados, o site disponibilizado, a plataforma administrativa ou demais
servigos contratados;
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e O suporte técnico poderd ser solicitado junto a CONTRATADA por parte da
CONTRATANTE por e-mail eletronico, suporte online e telefone.

SLA - Service Level Agreement

e A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento em todos dias Uteis, exceto
feriados federais e estaduais, no horario das 8h as 17h;

e O prazo maximo para inicio de atendimento apds a abertura de um chamado deve
ser de 2 (duas) horas Uteis;

6.3. Obrigacoes da CONTRATADA:

e Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na contratacao
direta;

e Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante e ndao podera
onerar o objeto do contrato;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual
pela contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

e Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

e Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual, se for o caso;

e Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

e Conforme o caso, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

» prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
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» certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

» certidOes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede da contratada;

» Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
» Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da
Lei de Licitacdes);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas, se for o caso. (art. 116, paragrafo Unico, da Lei de Licitacoes);

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei de
LicitacOes.

Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a
gue tenha acesso por forca da execucao deste contrato;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacao,

guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

6.4. Obrigacoes da CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;
Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacGes pela
CONTRATADA;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.5. Das Infragoes e Penalidades

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado

que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa ainexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdao sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucdo do
contrato;

f)  Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢dao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
lei n2 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 49, da lei n? 14.133, de 2021);

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §592, da lei n2 14.133,

de 2021).

Multa:

Moratoéria:
» De 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;

» Superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 162 a multa serd de 1% (um
por cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a

non,

da alinea "a";

» Apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total,
conforme o caso, aplicando-se o disposto no item abaixo, cumulativamente,
estando autorizada a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispoe
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

Compensatoria:

» Para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” descritas acima, de 25 % a 30 %
do valor do Contrato.

» Paraainexecucdo total do contrato prevista nas alineas “b” e “c” descritas acima,
de 15% a 30% do valor do Contrato.

» Para as infragGes descritas nas alineas “a” e “d” descritas acima, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do Contrato.

A aplicacdo das san¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99,
da Lei n2 14.133, de 2021);

Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente;

A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
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penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag¢ao de inidoneidade
para licitar ou contratar;

Em todos os casos, nos processos de apuragdao de responsabilidade e aplicagao de
penalidades, além das disposi¢cdes da Lei n? 14.133/21, serdo também observadas as
disciplinas correlatas previstas no Decreto Municipal n2 2.173/23;

Toda notificacdo, intimacao ou citacdo sera realizada de forma eletrénica, através de
correio eletronico no endereco eletronico informado pela licitante ou contratado por
ocasido da sua participacao no processo de contratacdo publica cabendo aos mesmos
manter atualizado o cadastro perante o drgdo ou entidade licitante/contratante e
publicado no Diario Oficial do Municipio;

Os prazos para apresentacdo de defesa, alegacdes finais, recurso e representacdo
serdo contados a partir da publicacdo do ato no Didrio Oficial do Municipio;

Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de
2021):

» anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

YV V VYV V

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei 14.133/21 (art. 159);

O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagao da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de
2021);

As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2
14.133/21;

Os débitos do contratado para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE.
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7. GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as disposi¢des
deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n2 14.133/2021, respondendo cada parte
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdao sempre realizadas por
e-mail, conforme indicado pela CONTRATADA em sua proposta.

A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

O gestor do contrato serd o Secretario Executivo do Consdrcio e cabera a ele coordenar
as atividades relacionadas a fiscalizagdo do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/21. 0
Fiscal de contrato, sera designado conforme portaria e cabera ao fiscal do contrato o
acompanhamento da execucdo do objeto e demais responsabilidades legais

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, podendo
a CONTRATADA ser notificada para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento.

8. MEDICAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, contados da liquidagao
da despesa, a vista de nota fiscal apresentada.

Modelo de proposta

Valor Valor

Descricao Unidade Quantidade Unitario Total

Configuracao inicial do
servidor e ambiente de
hospedagem para Serv. Unico 1 vez RS RS
disponibilizacdao segura do
site

Migracao dos dados
existentes no site atual
Reformulacdo do layout do
site para adequacdo a nova Serv. Unico 1vez RS RS
plataforma

Elaboragdo de treinamento
inicial para utilizacdo do
painel de gestdo do site e do
e-mail

Disponibiliza¢do de painel
administrativo do site e do Serv. Mensal | 12 meses RS RS
servico de e-mails

Serv. Unico 1vez RS RS

Serv. Unico 1 vez RS RS
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Hospedagem e licenga para
disponibilizagdo publicado | Serv. Mensal | 12 meses RS RS
site*
Disponibilizagao dos servigos

i Serv. Mensal | 12 meses RS RS
de e-mail
Manutencgdo e Suporte** Serv. Mensal | 12 meses RS RS

Valor total da proposta RS

* Hospedagem do site e licenga serdo pagos a partir da finaliza¢ao dos itens 1 a 3.
**Manutengao e suporte serdo pagos a partir da finalizagdo dos demais itens.

9. SELECAO DO FORNECEDOR

A selec¢do do fornecedor serd mediante DISPENSA DE LICITAGAO, com fundamento no
art. 75, inciso Il da Lei 14.133/21, com critério de julgamento por menor preco global.

9.1. Habilitagao

Para fins de habilitacdo, devera a proponente comprovar os requisitos previstos na Lei
n? 14.133/2021, especificamente art. 66 (habilitacdo juridica), art. 68 (habilitagdo fiscal,
social e trabalhista) e art. 69 (habilitacdo econémico-financeira) sendo esta ultima
limitada a apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

9.2. Participagdo de consdrcio

Ndo sera permitida a participacdo de empresas em consércio, uma vez que ha diversas
empresas no mercado com capacidade operacional e profissional para atender
satisfatoriamente as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. Assim,
considerando a avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso em questdo, a
Administracao opta, com base em seu poder discriciondrio, por manter a proibicdo da
participacdo de empresas em consércio neste certame.

9.3. Garantia de proposta
Nao sera exigida garantia de proposta
Jumirim, 10 de dezembro de 2025

Assinatura

Daniel Vieira
Presidente do Consodrcio



